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	  本手册作为指南，具体保险责任内容以新华人寿保险股份有限公司上海分公司与贵单位所签订的团体保险合同为准，本手册列示的保险方案与保险合同一致且保险合同生效后，本手册相关的服务承诺方生效。


序 言

亲爱的老师：

    你们好! 2018 年度员工商业保险于 2018 年 04 月 01 日正式生效，新华人寿保险股份有限公司作为合作方，将为您提供保险服务。为确保各位得到高效、及时的服务，新华人寿保险股份有限公司特制作本服务手册。本手册主要内容为保险责任、责任免除、理赔须知等内容，请各位仔细阅读相关内容。

如对本手册有疑问，请致电新华人寿保险股份有限公司服务专员，我们将秉承“立信于心，尽责至善”的原则，为您提供优质的服务。

最后，新华保险祝您和家人生活幸福、安康。

                           新华人寿保险股份有限公司

                             2018 年 04 月 01  日

一、保险责任

1、保险期间

自二零一八年四月一日零时至二零一九年三月三十一日二十四时止。
保险责任

	保险项目
	免赔额
	赔付比例
	保险金额

	意外伤害残疾保险金
	0元
	按伤残比例赔付
	10000元

	意外伤害身故保险金
	0元
	100%
	

	门急诊医疗保险金
	480元
	70%
	1400元

	住院医疗保险金
	0元
	70%
	2600元

	重大疾病保险金
	0元
	100%
	15000元


保险责任释义

(1)意外残疾保险金：被保险人在保险期间内遭受意外伤害并自意外伤害发生之日起180日内因该意外伤害导致附件所附《人身保险伤残评定标准（行业标准）》所列残疾程度之一的，本公司按下列公式计算并给付残疾保险金：

残疾保险金=保险金额×身体残疾所对应的给付比例

如自意外伤害发生之日起180日内治疗仍未结束，则按第180日的情况进行残疾鉴定，并据此按上述公式计算并给付残疾保险金。

被保险人因同一意外事故导致一项以上身体残疾的，本公司给付对应项残疾保险金之和。但不同残疾项目属于同一手或同一足时，本公司仅给付其中较高一项的残疾保险金。

(2)意外身故保险金：被保险人在保险期间内因遭受意外伤害并自意外伤害发生之日起180日内因该意外伤害身故的，本公司按该被保险人的保险金额给付身故保险金，本公司对该被保险人的保险责任终止。如被保险人已领取残疾保险金或烧烫伤保险金，本公司按该被保险人的保险金额扣减累计给付的残疾保险金与烧烫伤保险金二者之和后的余额给付身故保险金，本公司对该被保险人的保险责任终止。

本公司对被保险人累计给付的残疾保险金与烧烫伤保险金二者之和达到该被保险人的保险金额时，本公司对该被保险人的保险责任终止。

(3)门急诊医疗保险金：指在保险期间内，被保险人因疾病或意外伤害而在本公司指定医院治疗所发生的合理门诊医疗费用，本公司按约定比例给付门诊医疗保险金。每一保单年度内本公司只对发生在约定的门诊医疗费用限额以下的合理门诊费用承担保险责任。

(4)住院医疗保险金：指在保险期间内，被保险人因意外伤害或疾病在本公司认可医院住院治疗所发生的合理医疗费用，本公司按约定比例给付住院医疗保险金。每一保单年度内本公司只对发生在约定的住院医疗费用限额以下的合理住院费用承担保险责任。对于住院理赔：不允许先扣除上海市职工保障互助会报销的部分可直接按照原始住院发票可报销部分来理赔。

(5)重大疾病保险金：在保险期间内，由本公司认可医院的专科医生确诊初次发生本合同所指的重大疾病，本公司按该被保险人的重大疾病保险金额给付重大疾病保险金，本公司对该被保险人的该项保险责任终止。

二、保险须知

1、重大疾病的类型有哪些？

重大疾病（手术）：恶性肿瘤、急性心肌梗塞、脑中风后遗症、重大器官移植术或造血干细胞移植术、冠状动脉搭桥术（或称冠状动脉旁路移植术）、终末期肾病（或称慢性肾功能衰竭尿毒症期）、多个肢体缺失、急性或亚急性重症肝炎、良性脑肿瘤、慢性肝功能衰竭失代偿期、脑炎后遗症或脑膜炎后遗症、深度昏迷、双耳失聪、双目失明、瘫痪、心脏瓣膜手术、严重阿尔茨海默病、严重脑损伤、严重帕金森病、严重Ⅲ度烧伤、严重原发性肺动脉高压、严重运动神经元病、语言能力丧失、重型再生障碍性贫血、主动脉手术、严重多发性硬化、急性坏死型胰腺炎、肌营养不良症、植物人状态、终末期肺病、系统性红斑狼疮性肾炎。以上三十一种重大疾病基本涵盖了城市居民患病概率最高、死亡率最高的几种大病。

2、有社保卡的被保险人未带社保卡就医应如何处理？

如参加社保的员工急诊治疗，理赔申请前必须先到医保事务中心进行医保分割，换取分割单后，和原始发票复印件一起，再提交新华保险理赔。

3、哪些情况下造成的事故是保险公司不承担保险责任的？

（1）被保险人故意犯罪或抗拒依法采取的刑事强制措施；

（2）被保险人自杀、但自杀时为无民事行为能力人的除外；

（3）被保险人主动吸食或注射毒品；

（4）被保险人酒后驾驶、无合法有效驾驶证驾驶或驾驶无有效行驶证的机动车；

（5）被保险人从事潜水、跳伞、攀岩运动、探险活动、武术比赛、摔跤比赛、特技表演、赛马、赛车等高风险运动；

（6）战争、军事冲突、暴乱或武装叛乱；

（7）核爆炸、核辐射或核污染。

4、保险责任内对用药的药量是否有要求？

门诊用药量限制——超过以下用药量限制的，超过部分保险公司不承担给付保险金责任：

西药、中成药，急诊（见释义1）限3天用量，一般疾病门诊限5天用药量，门诊慢性病（见释义2）限14天用量。上次门诊有两天以上余量的，本次门诊不可重复续用同类药品；

门诊及门诊慢性病、中药汤剂限14天用量，恶性肿瘤患者中药汤剂限14天用量；

高血压、糖尿病和心脏病门诊限一个月内西药及中成药用量，辅助用药限十天用量；

一次门急诊补液治疗限3天用量；

一次门诊理疗项目限两项，每项限5次。高压氧仓一个保单年度仅限5次量。

保单年度结束，所有药品余量不得超过三天。

5、哪些情况 不属于保险公司给付保险金的责任范围？

因下列情形之一，造成被保险人医疗费用支出的，保险公司不承担给付保险金责任

挂号费、诊疗费、院外会诊费、病历卡工本费、出诊费、各类检查、治疗的特需费、加急费、特需门诊、家庭病床、就诊交通费、救护车费、空调费、保暖费、护工费、陪护费、煎药费、送药费、特殊护理费、观察费、伙食费、误工费、停尸费、病历费、中药滋补膏方、医保分类药品中属于分类自负的费用；

不符合2002年下发的《上海市职工基本医疗保险文件选编》及相关文件规定的自费项目和药品，及非药准字的相关药品；

各种体检（含婚前检查、考证体检）、要求检查、疾病普查等项目，预防针（含狂犬疫苗和流感疫苗、肝炎疫苗等所有疫苗）。各种科研项目：如各种过敏试验、染色体检查、临床基因扩增（PCR）检查、各种DNA测定，HPV、TCT检查；就诊当日所开具的化验项目三日内有效；

教职工在非保险公司指定的上海市医保指定医院就诊的（急诊除外）；

注：保险公司指定的医院请参见附件；

与此次诊断疾病不符、无诊断依据，无就诊日期、科别、主诉、现病史、既往史、阳性体征，诊断及治疗意见和医师签名等；见释义3 

代配药、外配药、备药（含外出备药）、病历涂改当时无加盖更正章、增补病历、抄（转）方、病史同前或同上配药、跨科配药或检查，卡方不符（见释义4）的；

不符合住院理赔标准（见释义5）的相关住院费用、超常规检查（见释义6）；

非发票原件、非医保发票、半联发票、发票打印不清、发票无就诊日期、手写发票、索赔时未同时提供电脑打印的检查、化验、治疗及药品费用明细清单的；

实施计划生育手术及手术并发症相关治疗及用药，各种不孕不育症，输卵管检查,性功能障碍、产前检查、生育全过程中产生的费用及产后复查等相关费用（含妊娠合并症、异位妊娠）；

有关艾滋病或感染艾滋病毒（HIV呈阳性）期间、梅毒、淋病、尖锐湿疣（HPV检查）、生殖器疱疹、疖疮阴虱、软下疳、淋巴肉牙肿、非淋菌性尿道炎（包括支原体、衣原体检查等）、淋球菌引起的妇科炎症（包括支原体、衣原体检查等）等性传播疾病而引起的医疗费；

11)被保险人因任何原因(含疾病)所致的洗牙、洁牙、种植牙、牙移植、牙齿楔形缺损修复、义齿修复（包括桩冠、套冠、安装义齿）、镶牙、拔牙、补牙、烤瓷牙等相关医疗费用；
12）矫形治疗：如腋臭、副耳、口吃、牙列不整、口腔修复、口腔正畸、口腔保健、口腔美容、鼻鼾手术、平足、屈光不正、眼镜、助听器装配、人工晶体植入费用、近视和斜视的矫形术（含术前检查费）及其他先天畸形矫治治疗等项目；

13）各种美容、整形项目：如任何原因(含疾病)引起的皮肤色素沉着（含黄褐斑、痤疮、粉刺及去痣等项目）、祛疣、面膜，疤痕美容、药物按摩、激光美容、祛除纹身、除皱、祛雀斑、开双眼皮、眼袋手术、治疗白发、治疗秃发（含脂溢性脱发）、植发、脱毛、隆鼻、隆胸、穿耳洞等相关费用；

14）各种健美治疗：如减肥、增胖、增高等项目；各种预防、保健性、疗养或特别护理的诊疗项目：如各种疫苗预防接种、足部反射推拿疗法、电脑按摩、药物按摩、健身按摩等项目；

15）购置移植器官源及相关费用、购买轮椅、助听器及配镜和安装义肢；

16）整容手术或其他内、外科手术导致医疗事故；工伤事故、交通事故所致的相关费用；

17）被保人未遵医嘱私自服用、涂用、注射药物；

18）被保险人故意犯罪或拒捕；被保险人因殴斗、酗酒、自杀、故意自伤所产生的医疗费用及服用、吸食、注射毒品进行治疗的；

19）被保险人在外地、国外和香港、澳门特别行政区及台湾地区就医；

20）战争、军事行动、暴乱或武装叛乱；核爆炸、核辐射或核污染及所致的疾病；

21）被保人酒后驾驶、无合法有效驾驶证驾驶或驾驶无有效行驶证的机动车；

22）被保人从事潜水、跳伞、攀岩活动、探险活动、武术比赛、摔跤比赛、特技表演、赛马、赛车等高风险运动；

23）各种医疗鉴定项目：如劳动能力鉴定费（职工劳动能力、工伤、职业病诊断鉴定），精神病人的司法鉴定费、各种疾病咨询费（心理咨询费）、医疗事故鉴定费、各种验伤费等；

24）各种无痛检查（胃镜、肠镜、气管镜、诊刮等）的麻醉费、各种先天性疾病。

25医疗收据遗失：收据原件遗失一律不可赔付，医院证明或收据复印件均无效。

26）不实索赔的处理：若发现某参保科教职工有虚假赔案的，新华保险公司有权拒绝其理赔申请，并单方面终止其相关保险权益，拒退其保险费,并由相关被保险人承担相应调查费用。对于个别证据确凿、情节严重的被保险人，我司将将其纳入“被保险人道德风险黑名单”。除本次全额拒赔外，还将在其系统内对该被保险人进行通告批评，并取消该被保险人本年度的理赔申请资格。

27）有医保者未使用医保卡（或社保卡）就诊，补办手续除外；

索赔时需要提供什么材料？

	申请项目
	应备材料序号
	应备材料名称

	门急诊医疗
	1.2.3.4
	1、索赔申请书

2、医疗费用发票原件

*以下送审材料为复印件
3、被保险人身份证或社保卡

4、相关病历

5、出院小结

6、住院医疗费用明细清单

7、病理/血液/影像检查报告

8、居民死亡医学证明书或法医鉴定书

9、户口注销证明

10、丧葬火化证明

11、有关部门出具的事故证明（如交通部门、承运单位等）

12、残疾/烧烫伤鉴定证明（新华保险认可鉴定中心）

13、受益人身份证和银行卡

14、受益人与被保险人关系证明

15、大病确诊前2年之内的所有病历

16、大病确诊前2年之内的体检报告

注：对上述复印件，必要时需要求提供原件附检。

	住院医疗、


	1.2.3.4.5.6
	

	身故
	1.8.9.10.11.13.14
	

	意外残疾、

意外烧烫伤
	1.3.11.12
	

	重大疾病
	1.3..5.7.13、15、16
	


注：如有理赔材料不完整，本公司将及时通知申请人补交材料。

客户提交的医疗费发票原件一般不再退还，如遇特殊情况需退还医疗费发票原件，请同时提供复印件并注明“退还原件”，新华保险公司将在发票原件上加盖理赔专用章注明已在新华保险公司赔付金额。如客户有其他第三方单位可报销，在尊重客户意愿的基础上由客户选择先在何处报销，新华保险公司认可其他单位开具的合理的分割单原件及客户提供的发票复印件。

(一)理赔时间需要多久？

新华保险收到被保险人的理赔材料后，对材料齐全无需调查经确定属于保险责任的：

（1）门急诊、住院医疗等在 20 个工作日内作出理赔；

（2）对于疑难并需调查的案件，在 30 个工作日内作出理赔结案。

   (二)手机在线理赔

      1、移动端理赔流程

         [image: image1.png]- © NCI FRERBR




[image: image2.png]- © NCI FRERBR




[image: image3.png]o . (|

- © NCI FRERBR




[image: image4.png]- © NCI FRERBR




[image: image5.png]IBRRERE

[ —]
°

- © NCI FRERBR




2、常见问题

1、如果出现问题件，处理流程是什么？

   整份材料都没有提供病历平台会短信通知补齐，若赔案中部分就诊日期无病历的不会做问题件处理，在结案的赔付通知书中会告知拒付理由。

　  2、理赔时间范围是什么？

　　发票日期在保单年度内。

3、移动端理赔有无限额和其他限制？

    有（发票内医保范围内的金额要超过480元才能扫描上传），门诊单次申请发票总金额上限为2000元。（注：挂号费不能报销）
　　住院发票仍以线下传统方式提交。

4、为什么要进行物理件抽检？

为保证在线理赔功能使用初期平稳有序、保证业务品质、符合行业及运营监管要求，我司将进行5%左右的物理件抽检。（如被物理件抽查，会以短信方式通知）。

5、联系电话：

 如有不明事项，可拨打咨询电话：4006812018
3、赔付告知（手机）：凡保险合同签订时提供手机号码的被保险人，新华保险将提供理赔金额到账的短信提示服务。
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◎短信通知：当理赔结束后，新华保险将会以手机短信方式通知相关员工理赔的结论、理赔金额和查收提醒。

赔付短信模板：

尊敬的客户****,您所提交的理赔申请已批准，赔付金额为***元，将于近期

转入您**银行，尾号是****的账户中，请查收。【新华保险】 

拒付短信模板： 尊敬的客户XXX，您本次提交的理赔申请已处理完毕。经审核，您本次申请不予赔付，详情请参阅“理赔通知书”。【新华保险】

8、※释义※

释义1   急诊

1、 高热（38.5度以上）；

2、 急性腹痛、剧烈呕吐、严重腹泻；

3、 各种原因的休克；昏迷；癫痫发作；

4、 严重喘息、呼吸困难；

5、 急性胸痛、急性心力衰竭、严重心律失常；

6、 高血压危象、高血压脑病、脑血管意外、剧烈头痛；

7、 各种原因所致急性出血；急性泌尿道出(积)血、尿闭、血闭、肾绞痛；

8、 各种急性(食物或药物)中毒、各种意外（触电、溺水）；

9、 脑外伤、骨折、脱位、撕裂、灼伤、或其它急性外伤 (第三方责任除外) ；

10、各种有毒动物、昆虫咬伤、急性过敏性疾病；

11、五官及呼吸道、食道异物、急性眼痛、红、肿，突然视力障碍者以及眼外伤。

释义2   门诊慢性病

主要包含：

慢性肾病、泌尿系结石、慢性支气管炎、肺结核、再生障碍性贫血、甲状腺疾病、痛风、高脂血症、慢性肝病、肝硬化、系统性红班狼疮、类风湿性关节炎、膀胱炎、精神分裂症、重症肌无力、盆（腹）腔良（恶）性肿瘤、慢性胆囊炎、胰腺炎、乳腺疾病、慢性宫颈炎、银屑病。

以上门诊慢性病需诊断明确、病情稳定、治疗方案确定。

释义3   门诊初诊/复诊病历书写规范

初诊:就诊日期   就诊科室           复诊:就诊日期   就诊科室   

  主诉:                            主诉:                      

  现病史:                          现病史:                    

既往史:                          辅助检查                     

辅助检查:                        阳性体征:                    

阳性体征:                        诊断:                        

诊断:                            治疗意见：                   

治疗意见：                

医师签名:                        医师签名                     

高血压、糖尿病和心脏病门诊需诊断明确、病情稳定、治疗方案确定可提供简单病史。

释义4   卡方不符

 处方、检查单和《就医记录册》不相符合或部分内容无记录。

释义5   不符合住院理赔标准

不符合住院理赔标准：如高血压Ⅰ期、贫血、尿路感染、胃炎、肠炎、支气管炎、肺炎、上呼吸道感染、脚气、扁桃体炎、咽炎、盆腔炎住院等。可行门诊检查、治疗或手术的疾病，不可住院治疗（抢救病人除外）。就诊疾病因病情需要行门诊补液治疗（部分慢性病急性发作可行门诊补液治疗），如门诊补液治疗三天后效果不明显或病情加重，需入院进一步治疗的，方可入院治疗。凡经诊断需入院手术治疗的，入院后由于个人原因要求自动出院或转院且未行手术的，不予理赔。

释义6   超常规检查（急诊除外）

（1）套餐检查：未做基础检查直接做CT、未做CT直接做MRI的，或基础检查已确诊，又进一步做检查的； 

基础检查项目：心电图、黑白超声、透视、X线检查、血尿粪常规、脑血流图、呼气实验；

特殊检查项目：CT、MRI（核磁共振）、运动平板实验，24小时动态心电图，颈、椎动脉超声检查、乳房钼钯、乳腺高频彩超。

（2）开具非适应症或不必要重复检查的项目。

附件1：

新华保险总公司简介 
新华人寿保险股份有限公司（简称“新华保险”）成立于1996年9月，总部位于北京市，是一家大型寿险企业，旗下控股新华资产管理股份有限公司。2011年，新华保险在香港联交所和上海证券交易所同步上市，A股代码为601336，H股代码为01336.HK。

新华保险拥有强大的寿险销售人员队伍及4万余名正式员工，全国各级分支机构1500多个。迄今已为约2700万名个人寿险客户和约5.7万名机构客户提供了各类人寿保险、健康保险、人身意外伤害保险及养老保险服务。

2011年公司实现保险业务收入人民币948亿元，总资产超过3600亿元，市场占有率继续稳居寿险市场第三位。

上海分公司简介


新华保险上海分公司成立于2001年3月，以稳健的姿态高速发展。作为新华保险的重点战略机构，上海分公司在新华总公司的部署和指引下，深耕细作，全力开拓，坚持规模结构双轨提升的内涵式发展路线。保费规模不断增长。截至2011年，共计实现规模保费310多亿元，累计客户数突破50万。2008至2011年，连续四年稳居上海寿险市场第三。



尽责创新　　赢得口碑


公司在坚持内涵式增长和价值成长的同时，始终不忘企业公民的社会责任，通过一系列的产品创新和服务创新，充分发挥保险经济补偿和社会管理机制积极参与社会和谐建设。先后与上海市血液中心、上海市老龄委以及上海市志愿者协会合作，共同开发出无偿献血“爱心卡”、“银发无忧”老年人综合保障方案，以及志愿者保险等公益性险种，得到社会各界的认可，口碑良好。2011年，上海共有80万50周岁以上老年人参与“银发无忧”项目，覆盖16个区一个县，208个街道，5200个居委会。


公司诚信尽责的经营赢得了社会的认可，先后被评为“上海市诚信服务单位”、“上海市诚信在线企业”、“上海消费者最信赖的保险公司”、“上海保险论坛年度优秀服务保险公司服务创新奖”、“《解放日报·保险周刊》客户服务规范奖”、“《新闻晨报》最佳产品设计奖”等荣誉称号。


客户至上　　星级服务


围绕着“客户至上”的服务理念，新华保险上海分公司着力打造全方位多层级的金融保险服务。2011年，通过新华保险首次星级理赔服务水平认证，并被评定为四星级理赔服务，为本次认证中的最高星级。同时，有效细分客户群体，建立起多元化的客户服务体系，提供独具特色的延伸性和高附加值服务。在为期三个月的“客户服务节”中，举办包括少儿书画大赛，各位健康和理财讲座、家庭厨艺大赛等活动，为客户老中青三代送上适合各自特点的活动，倡导健康绿色的“乐活”理念。


2012年，新华保险上海分公司将围绕这“转型、创新、价值、超越”的经营方针，继续深化业务结构转型，提升业务内涵价值，建立多元化的销售渠道，加快发展价值业务，实现更高的发展目标。

附件2：

人身保险伤残评定标准（2014年最新行业标准）
说明：（1）本标准对功能和残疾进行了分类和分级，将人身保险伤残程度划分为一至十级，最重为第一级，最轻为第十级。与人身保险伤残程度等级相对应的保险金给付比例分为十档，伤残程度第一级对应的保险金给付比例为100%，伤残程度第十级对应的保险金给付比例为10%，每级相差10%。
（2）本标准中“以上”均包括本数值或本部位。
神经系统的结构和精神功能
脑膜的结构损伤
	外伤性脑脊液鼻漏或耳漏
	10级


脑的结构损伤，智力功能障碍
	颅脑损伤导致极度智力缺损（智商小于等于20），日常生活完全不能自理，处于完全护理依赖状态
	1级

	颅脑损伤导致重度智力缺损（智商小于等于34），日常生活需随时有人帮助才能完成，处于完全护理依赖状态
	2级

	颅脑损伤导致重度智力缺损（智商小于等于34），不能完全独立生活，需经常有人监护，处于大部分护理依赖状态
	3级

	颅脑损伤导致中度智力缺损（智商小于等于49），日常生活能力严重受限，间或需要帮助，处于大部分护理依赖状态
	4级


注：○1护理依赖：应用“基本日常生活活动能力”的丧失程度来判断护理依赖程度。
○2基本日常生活活动是指：（1）穿衣：自己能够穿衣及脱衣；（2）移动：自己从一个房间到另一个房间；（3）行动：自己上下床或上下轮椅；（4）如厕：自己控制进行大小便；（5）进食：自己从已准备好的碗或碟中取食物放入口中；（6）洗澡：自己进行淋浴或盆浴。
○3护理依赖的程度分三级：（1）完全护理依赖指生活完全不能自理，上述六项基本日常生活活动均需护理者；（2）大部分护理依赖指生活大部不能自理，上述六项基本日常生活活动中三项或三项以上需要护理者；（3）部分护理依赖指部分生活不能自理，上述六项基本日常生活活动中一项或一项以上需要护理者。
意识功能障碍
意识功能是指意识和警觉状态下的一般精神功能，包括清醒和持续的觉醒状态。本标准中的意识功能障碍是指颅脑损伤导致植物状态。
	颅脑损伤导致植物状态
	1级


注：植物状态指由于严重颅脑损伤造成认知功能丧失，无意识活动，不能执行命令，保持自主呼吸和血压，有睡眠-醒觉周期，不能理解和表达语言，能自动睁眼或刺激下睁眼，可有无目的性眼球跟踪运动，丘脑下部及脑干功能基本保存。
眼，耳和有关的结构和功能
眼球损伤或视功能障碍
视功能是指与感受存在的光线和感受视觉刺激的形式、大小、形状和颜色等有关的感觉功能。本标准中的视功能障碍是指眼盲目或低视力。
	双侧眼球缺失
	1级

	一侧眼球缺失，且另一侧眼盲目5级
	1级

	一侧眼球缺失，且另一侧眼盲目4级
	2级

	一侧眼球缺失，且另一侧眼盲目3级
	3级

	一侧眼球缺失，且另一侧眼低视力2级
	4级

	一侧眼球缺失，且另一侧眼低视力1级
	5级

	一侧眼球缺失
	7级


视功能障碍
除眼盲目和低视力外，本标准中的视功能障碍还包括视野缺损。
	双眼盲目5级
	2级

	双眼视野缺损，直径小于5°
	2级

	双眼盲目大于等于4级
	3级

	双眼视野缺损，直径小于10°
	3级

	双眼盲目大于等于3级
	4级

	双眼视野缺损，直径小于20°
	4级

	双眼低视力大于等于2级
	5级

	双眼低视力大于等于1级
	6级

	双眼视野缺损，直径小于60°
	6级

	一眼盲目5级
	7级

	一眼视野缺损，直径小于5°
	7级

	一眼盲目大于等于4级
	8级

	一眼视野缺损，直径小于10°
	8级

	一眼盲目大于等于3级
	9级

	一眼视野缺损，直径小于20°
	9级

	一眼低视力大于等于1级。
	10级

	一眼视野缺损，直径小于60°
	10级


	级别
	低视力及盲目分级标准

	
	最好矫正视力

	
	最好矫正视力低于
	最低矫正视力等于或优于

	低视力
	1
	0.3
	0.1

	
	2
	0.1
	0.05（三米指数）

	盲目
	3
	0.05
	0.02（一米指数）

	
	4
	0.02
	光感

	
	5
	无光感


注：①视力和视野如果中心视力好而视野缩小，以中央注视点为中心，视野直径小于20°而大于10°者为盲目3级；如直径小于10°者为盲目4级。本标准视力以矫正视力为准，经治疗而无法恢复者。
○2视野缺损指因损伤导致眼球注视前方而不转动所能看到的空间范围缩窄，以致难以从事正常工作、学习或其他活动。
眼球的晶状体结构损伤
	外伤性白内障
	10级


注：外伤性白内障：凡未做手术者，均适用本条；外伤性白内障术后遗留相关视功能障碍，参照有关条款评定伤残等级。
眼睑结构损伤
	双侧眼睑显著缺损
	8级

	双侧眼睑外翻
	8级

	双侧眼睑闭合不全
	8级

	一侧眼睑显著缺损
	9级

	一侧眼睑外翻
	9级

	一侧眼睑闭合不全
	9级


注：眼睑显著缺损指闭眼时眼睑不能完全覆盖角膜。
耳廓结构损伤或听功能障碍
听功能是指与感受存在的声音和辨别方位、音调、音量和音质有关的感觉功能。
	双耳听力损失大于等于91dB，且双侧耳廓缺失
	2级

	双耳听力损失大于等于91dB，且一侧耳廓缺失
	3级

	一耳听力损失大于等于91dB，另一耳听力损失大于等于71dB，且一侧耳廓缺失，另一侧耳廓缺失大于等于50%
	3级

	双耳听力损失大于等于71dB，且双侧耳廓缺失
	3级

	双耳听力损失大于等于71dB，且一侧耳廓缺失
	4级

	双耳听力损失大于等于56dB，且双侧耳廓缺失
	4级

	一耳听力损失大于等于91dB，另一耳听力损失大于等于71dB，且一侧耳廓缺失大于等于50%
	4级

	双耳听力损失大于等于71dB，且一侧耳廓缺失大于等于50%
	5级

	双耳听力损失大于等于56dB，且一侧耳廓缺失
	5级

	双侧耳廓缺失
	5级

	一侧耳廓缺失，且另一侧耳廓缺失大于等于50%
	6级

	一侧耳廓缺失
	8级

	一侧耳廓缺失大于等于50%
	9级


听功能障碍
	双耳听力损失大于等于91dB
	4级

	双耳听力损失大于等于81dB
	5级

	一耳听力损失大于等于91dB，且另一耳听力损失大于等于71dB
	5级

	双耳听力损失大于等于71dB
	6级

	一耳听力损失大于等于91dB，且另一耳听力损失大于等于56dB
	6级

	一耳听力损失大于等于91dB，且另一耳听力损失大于等于41dB
	7级

	一耳听力损失大于等于71dB，且另一耳听力损失大于等于56dB
	7级

	一耳听力损失大于等于71dB，且另一耳听力损失大于等于41dB
	8级

	一耳听力损失大于等于91dB
	8级

	一耳听力损失大于等于56dB，且另一耳听力损失大于等于41dB
	9级

	一耳听力损失大于等于71dB
	9级

	双耳听力损失大于等于26dB
	10级

	一耳听力损失大于等于56dB
	10级


发声和言语的结构和功能
鼻的结构损伤
	外鼻部完全缺失
	5级

	外鼻部大部分缺损
	7级

	鼻尖及一侧鼻翼缺损
	8级

	双侧鼻腔或鼻咽部闭锁
	8级

	一侧鼻翼缺损
	9级

	单侧鼻腔或鼻孔闭锁
	10级


口腔的结构损伤
	舌缺损大于全舌的2/3
	3 级

	舌缺损大于全舌的1/3
	6 级

	口腔损伤导致牙齿脱落大于等于16枚
	9级

	口腔损伤导致牙齿脱落大于等于8枚
	10级


发声和言语的功能障碍
本标准中的发声和言语的功能障碍是指语言功能丧失。
	语言功能完全丧失
	8级


注：语言功能完全丧失指构成语言的口唇音、齿舌音、口盖音和喉头音的四种语言功能中，有三种以上不能构声、或声带全部切除，或因大脑语言中枢受伤害而患失语症，并须有资格的耳鼻喉科医师出具医疗诊断证明，但不包括任何心理障碍引致的失语。
心血管，免疫和呼吸系统的结构和功能
心脏的结构损伤或功能障碍
	胸部损伤导致心肺联合移植
	1级

	胸部损伤导致心脏贯通伤修补术后，心电图有明显改变
	3级

	胸部损伤导致心肌破裂修补
	8级


脾结构损伤
	腹部损伤导致脾切除
	8级

	腹部损伤导致脾部分切除
	9级

	腹部损伤导致脾破裂修补
	10级


肺的结构损伤
	胸部损伤导致一侧全肺切除
	4级

	胸部损伤导致双侧肺叶切除
	4级

	胸部损伤导致同侧双肺叶切除
	5级

	胸部损伤导致肺叶切除
	7级


胸廓的结构损伤
本标准中的胸廓的结构损伤是指肋骨骨折或缺失。
	胸部损伤导致大于等于12根肋骨骨折
	8 级

	胸部损伤导致大于等于8根肋骨骨折
	9 级

	胸部损伤导致大于等于4根肋骨缺失
	9级

	胸部损伤导致大于等于4根肋骨骨折
	10级

	胸部损伤导致大于等于2根肋骨缺失
	10级


消化、代谢和内分泌系统有关的结构和功能
咀嚼和吞咽功能障碍
咀嚼是指用后牙（如磨牙）碾、磨或咀嚼食物的功能。吞咽是指通过口腔、咽和食道把食物和饮料以适宜的频率和速度送入胃中的功能。
	咀嚼、吞咽功能完全丧失
	1级


注：咀嚼、吞咽功能丧失指由于牙齿以外的原因引起器质障碍或机能障碍，以致不能作咀嚼、吞咽运动，除流质食物外不能摄取或吞咽的状态。

肠的结构损伤
	腹部损伤导致小肠切除大于等于90%
	1 级

	腹部损伤导致小肠切除大于等于75%，合并短肠综合症
	2级

	腹部损伤导致小肠切除大于等于75%
	4级

	腹部或骨盆部损伤导致全结肠、直肠、肛门结构切除，回肠造瘘
	4级

	腹部或骨盆部损伤导致直肠、肛门切除，且结肠部分切除，结肠造瘘
	5级

	腹部损伤导致小肠切除大于等于50%,且包括回盲部切除
	6级

	腹部损伤导致小肠切除大于等于50%
	7级

	腹部损伤导致结肠切除大于等于50%
	7级

	腹部损伤导致结肠部分切除
	8级

	骨盆部损伤导致直肠、肛门损伤，且遗留永久性乙状结肠造口
	9级

	骨盆部损伤导致直肠、肛门损伤，且瘢痕形成
	10级


胃结构损伤
	腹部损伤导致全胃切除
	4级

	腹部损伤导致胃切除大于等于50%
	7级


胰结构损伤或代谢功能障碍
本标准中的代谢功能障碍是指胰岛素依赖。
	腹部损伤导致胰完全切除
	1 级

	腹部损伤导致胰切除大于等于50%，且伴有胰岛素依赖
	3级

	腹部损伤导致胰头、十二指肠切除
	4级

	腹部损伤导致胰切除大于等于50%
	6级

	腹部损伤导致胰部分切除
	8级


肝结构损伤
	腹部损伤导致肝切除大于等于75%
	2级

	腹部损伤导致肝切除大于等于50%
	5级

	腹部损伤导致肝部分切除
	8级


泌尿和生殖系统有关的结构和功能
泌尿系统的结构损伤
	腹部损伤导致双侧肾切除
	1级

	腹部损伤导致孤肾切除
	1级

	骨盆部损伤导致双侧输尿管缺失
	5级

	骨盆部损伤导致双侧输尿管闭锁
	5级

	骨盆部损伤导致一侧输尿管缺失，另一侧输尿管闭锁
	5级

	骨盆部损伤导致膀胱切除
	5级

	骨盆部损伤导致尿道闭锁
	5级

	骨盆部损伤导致一侧输尿管缺失，另一侧输尿管严重狭窄
	7级

	骨盆部损伤导致一侧输尿管闭锁，另一侧输尿管严重狭窄
	7级

	腹部损伤导致一侧肾切除
	8级

	骨盆部损伤导致双侧输尿管严重狭窄
	8级

	骨盆部损伤导致一侧输尿管缺失，另一侧输尿管狭窄
	8级

	骨盆部损伤导致一侧输尿管闭锁，另一侧输尿管狭窄
	8级

	腹部损伤导致一侧肾部分切除
	9级

	骨盆部损伤导致一侧输尿管缺失
	9级

	骨盆部损伤导致一侧输尿管闭锁
	9级

	骨盆部损伤导致尿道狭窄
	9级

	骨盆部损伤导致膀胱部分切除
	9级

	腹部损伤导致肾破裂修补
	10级

	骨盆部损伤导致一侧输尿管严重狭窄
	10级

	骨盆部损伤导致膀胱破裂修补
	10级


生殖系统的结构损伤
	会阴部损伤导致双侧睾丸缺失
	3级

	会阴部损伤导致双侧睾丸完全萎缩
	3级

	会阴部损伤导致一侧睾丸缺失，另一侧睾丸完全萎缩
	3级

	会阴部损伤导致阴茎体完全缺失
	4级

	会阴部损伤导致阴道闭锁
	5级

	会阴部损伤导致阴茎体缺失大于50%
	5级

	会阴部损伤导致双侧输精管缺失
	6级

	会阴部损伤导致双侧输精管闭锁
	6级

	会阴部损伤导致一侧输精管缺失，另一侧输精管闭锁
	6级

	胸部损伤导致女性双侧乳房缺失
	7级

	骨盆部损伤导致子宫切除
	7级

	胸部损伤导致女性一侧乳房缺失，另一侧乳房部分缺失
	8级

	胸部损伤导致女性一侧乳房缺失
	9级

	骨盆部损伤导致子宫部分切除
	9级

	骨盆部损伤导致子宫破裂修补
	10级

	会阴部损伤导致一侧睾丸缺失
	10级

	会阴部损伤导致一侧睾丸完全萎缩
	10级

	会阴部损伤导致一侧输精管缺失
	10级

	会阴部损伤导致一侧输精管闭锁
	10级


神经肌肉骨骼和运动有关的结构和功能
头颈部的结构损伤
	双侧上颌骨完全缺失
	2级

	双侧下颌骨完全缺失
	2级

	一侧上颌骨及对侧下颌骨完全缺失
	2级

	同侧上、下颌骨完全缺失
	3级

	上颌骨、下颌骨缺损，且牙齿脱落大于等于24枚
	3级

	一侧上颌骨完全缺失
	3级

	一侧下颌骨完全缺失
	3级

	一侧上颌骨缺损大于等于50%，且口腔、颜面部软组织缺损大于20cm2
	4级

	一侧下颌骨缺损大于等于6cm，且口腔、颜面部软组织缺损大于20cm2
	4级

	面颊部洞穿性缺损大于20cm2
	4级

	上颌骨、下颌骨缺损，且牙齿脱落大于等于20枚
	5级

	一侧上颌骨缺损大于25%，小于50%，且口腔、颜面部软组织缺损大于10cm2
	5级

	一侧下颌骨缺损大于等于4cm，且口腔、颜面部软组织缺损大于10cm2
	5级

	一侧上颌骨缺损等于25%，且口腔、颜面部软组织缺损大于10cm2
	6级

	面部软组织缺损大于20cm2，且伴发涎瘘
	6级

	上颌骨、下颌骨缺损，且牙齿脱落大于等于16枚
	7级

	上颌骨、下颌骨缺损，且牙齿脱落大于等于12枚
	8级

	上颌骨、下颌骨缺损，且牙齿脱落大于等于8枚
	9级

	上颌骨、下颌骨缺损，且牙齿脱落大于等于4枚
	10级

	颅骨缺损大于等于6cm2
	10级


头颈部关节功能障碍
	单侧颞下颌关节强直，张口困难Ⅲ度
	6级

	双侧颞下颌关节强直，张口困难Ⅲ度
	6级

	双侧颞下颌关节强直，张口困难Ⅱ度
	8级

	一侧颞下颌关节强直，张口困难I度
	10级


注：张口困难判定及测量方法是以患者自身的食指、中指、无名指并列垂直置入上、下中切牙切缘间测量。正常张口度指张口时上述三指可垂直置入上、下切牙切缘间（相当于4.5cm左右）；张口困难I度指大张口时，只能垂直置入食指和中指（相当于3cm左右）；张口困难II度指大张口时，只能垂直置入食指（相当于1.7cm左右）；张口困难III度指大张口时，上、下切牙间距小于食指之横径。
上肢的结构损伤，手功能或关节功能障碍
	双手完全缺失
	4级

	双手完全丧失功能
	4级

	一手完全缺失，另一手完全丧失功能
	4级

	双手缺失（或丧失功能）大于等于90%
	5级

	双手缺失（或丧失功能）大于等于70%
	6级

	双手缺失（或丧失功能）大于等于50%
	7级

	一上肢三大关节中，有两个关节完全丧失功能
	7级

	一上肢三大关节中，有一个关节完全丧失功能
	8级

	双手缺失（或丧失功能）大于等于30%
	8级

	双手缺失（或丧失功能）大于等于10%
	9级

	双上肢长度相差大于等于10cm
	9级

	双上肢长度相差大于等于4cm
	10级

	一上肢三大关节中，因骨折累及关节面导致一个关节功能部分丧失
	10级


注：手缺失和丧失功能的计算：一手拇指占一手功能的36%，其中末节和近节指节各占18%；食指、中指各占一手功能的18%，其中末节指节占8%，中节指节占7%，近节指节占3%；无名指和小指各占一手功能的9%，其中末节指节占4%，中节指节占3%，近节指节占2%。一手掌占一手功能的10%，其中第一掌骨占4%，第二、第三掌骨各占2%，第四、第五掌骨各占1%。本标准中，双手缺失或丧失功能的程度是按前面方式累加计算的结果。
骨盆部的结构损伤
	骨盆环骨折，且两下肢相对长度相差大于等于8cm
	7级

	髋臼骨折，且两下肢相对长度相差大于等于8cm
	7级

	骨盆环骨折，且两下肢相对长度相差大于等于6cm
	8级

	髋臼骨折，且两下肢相对长度相差大于等于6cm
	8级

	骨盆环骨折，且两下肢相对长度相差大于等于4cm
	9级

	髋臼骨折，且两下肢相对长度相差大于等于4cm
	9级

	骨盆环骨折，且两下肢相对长度相差大于等于2cm
	10级

	髋臼骨折，且两下肢相对长度相差大于等于2cm
	10级


下肢的结构损伤，足功能或关节功能障碍
	双足跗跖关节以上缺失
	6级

	双下肢长度相差大于等于8cm
	7级

	一下肢三大关节中，有两个关节完全丧失功能
	7级

	双足足弓结构完全破坏
	7级

	一足跗跖关节以上缺失
	7级

	双下肢长度相差大于等于6cm
	8级

	一足足弓结构完全破坏，另一足足弓结构破坏大于等于1/3
	8级

	双足十趾完全缺失
	8级

	一下肢三大关节中，有一个关节完全丧失功能
	8级

	双足十趾完全丧失功能
	8级

	双下肢长度相差大于等于4cm
	9级

	一足足弓结构完全破坏
	9级

	双足十趾中，大于等于五趾缺失
	9级

	一足五趾完全丧失功能
	9级

	一足足弓结构破坏大于等于1/3
	10级

	双足十趾中，大于等于两趾缺失
	10级

	双下肢长度相差大于等于2cm
	10级

	一下肢三大关节中，因骨折累及关节面导致一个关节功能部分丧失
	10级


注： ① 足弓结构破坏：指意外损伤导致的足弓缺失或丧失功能。
② 足弓结构完全破坏指足的内、外侧纵弓和横弓结构完全破坏，包括缺失和丧失功能；足弓1/3结构破坏指足三弓的任一弓的结构破坏。
③ 足趾缺失：指自趾关节以上完全切断。
四肢的结构损伤，肢体功能或关节功能障碍
	三肢以上缺失(上肢在腕关节以上,下肢在踝关节以上)
	1级

	三肢以上完全丧失功能
	1级

	二肢缺失（上肢在腕关节以上，下肢在踝关节以上），且第三肢完全丧失功能
	1级

	一肢缺失（上肢在腕关节以上，下肢在踝关节以上），且另二肢完全丧失功能
	1级

	二肢缺失(上肢在肘关节以上，下肢在膝关节以上)
	2级

	一肢缺失（上肢在肘关节以上，下肢在膝关节以上），且另一肢完全丧失功能
	2级

	二肢完全丧失功能
	2级

	一肢缺失（上肢在腕关节以上，下肢在踝关节以上），且另一肢完全丧失功能
	3级

	二肢缺失(上肢在腕关节以上，下肢在踝关节以上)
	3级

	两上肢、或两下肢、或一上肢及一下肢，各有三大关节中的两个关节完全丧失功能
	4级

	一肢缺失(上肢在肘关节以上，下肢在膝关节以上)
	5级

	一肢完全丧失功能
	5级

	一肢缺失(上肢在腕关节以上，下肢在踝关节以上)
	6级

	四肢长骨一骺板以上粉碎性骨折
	9级


注：① 骺板：骺板的定义只适用于儿童，四肢长骨骺板骨折可能影响肢体发育，如果存在肢体发育障碍的，应当另行评定伤残等级。
② 肢体丧失功能指意外损伤导致肢体三大关节（上肢腕关节、肘关节、肩关节或下肢踝关节、膝关节、髋关节）功能的丧失。
③ 关节功能的丧失指关节永久完全僵硬、或麻痹、或关节不能随意识活动。
脊柱结构损伤和关节活动功能障碍
本标准中的脊柱结构损伤是指颈椎或腰椎的骨折脱位，本标准中的关节活动功能障碍是指颈部或腰部活动度丧失。
	脊柱骨折脱位导致颈椎或腰椎畸形愈合，且颈部或腰部活动度丧失大于等于75%
	7级

	脊柱骨折脱位导致颈椎或腰椎畸形愈合，且颈部或腰部活动度丧失大于等于50%
	8级

	脊柱骨折脱位导致颈椎或腰椎畸形愈合，且颈部或腰部活动度丧失大于等于25%
	9级


肌肉力量功能障碍
肌肉力量功能是指与肌肉或肌群收缩产生力量有关的功能。本标准中的肌肉力量功能障碍是指四肢瘫、偏瘫、截瘫或单瘫。
	四肢瘫（三肢以上肌力小于等于3级)
	1级

	截瘫(肌力小于等于2级)且大便和小便失禁
	1级

	四肢瘫（二肢以上肌力小于等于2级)
	2级

	偏瘫（肌力小于等于2级)
	2级

	截瘫（肌力小于等于2级)
	2级

	四肢瘫（二肢以上肌力小于等于3级)
	3级

	偏瘫（肌力小于等于3级)
	3级

	截瘫（肌力小于等于3级)
	3级

	四肢瘫（二肢以上肌力小于等于4级)
	4级

	偏瘫（一肢肌力小于等于2级)
	5级

	截瘫（一肢肌力小于等于2级)
	5级

	单瘫（肌力小于等于2级)
	5级

	偏瘫（一肢肌力小于等于3级)
	6级

	截瘫（一肢肌力小于等于3级)
	6级

	单瘫（肌力小于等于3级)
	6级

	偏瘫（一肢肌力小于等于4级)
	7级

	截瘫（一肢肌力小于等于4级)
	7级

	单瘫（肌力小于等于4级)
	8级


注：① 偏瘫指一侧上下肢的瘫痪。
② 截瘫指脊髓损伤后，受伤平面以下双侧肢体感觉、运动、反射等消失和膀胱、肛门括约肌功能丧失的病症。
③ 单瘫指一个肢体或肢体的某一部分瘫痪。
④ 肌力：为判断肢体瘫痪程度，将肌力分级划分为0-5级。
0级：肌肉完全瘫痪，毫无收缩。
1级：可看到或触及肌肉轻微收缩，但不能产生动作。
2级：肌肉在不受重力影响下，可进行运动，即肢体能在床面上移动，但不能抬高。
3级：在和地心引力相反的方向中尚能完成其动作，但不能对抗外加的阻力。
4级：能对抗一定的阻力，但较正常人为低。
5级：正常肌力。

皮肤和有关的结构和功能
头颈部皮肤结构损伤和修复功能障碍
皮肤的修复功能是指修复皮肤破损和其他损伤的功能。本标准中的皮肤修复功能障碍是指瘢痕形成。
	头颈部III度烧伤，面积大于等于全身体表面积的8%
	2级

	面部皮肤损伤导致瘢痕形成，且瘢痕面积大于等于面部皮肤面积的90%
	2级

	颈部皮肤损伤导致瘢痕形成，颈部活动度完全丧失
	3级

	面部皮肤损伤导致瘢痕形成，且瘢痕面积大于等于面部皮肤面积的80%
	3级

	颈部皮肤损伤导致瘢痕形成，颈部活动度丧失大于等于75%
	4级

	面部皮肤损伤导致瘢痕形成，且瘢痕面积大于等于面部皮肤面积的60%
	4级

	头颈部III度烧伤，面积大于等于全身体表面积的5%，且小于8%
	5级

	颈部皮肤损伤导致瘢痕形成，颈部活动度丧失大于等于50%
	5级

	面部皮肤损伤导致瘢痕形成，且瘢痕面积大于等于面部皮肤面积的40%
	5级

	面部皮肤损伤导致瘢痕形成，且瘢痕面积大于等于面部皮肤面积的20%
	6级

	头部撕脱伤后导致头皮缺失，面积大于等于头皮面积的20%
	6级

	颈部皮肤损伤导致颈前三角区瘢痕形成，且瘢痕面积大于等于颈前三角区面积的75%
	7级

	面部皮肤损伤导致瘢痕形成，且瘢痕面积大于等于24cm2
	7级

	头颈部III度烧伤，面积大于等于全身体表面积的2%，且小于5%
	8级

	颈部皮肤损伤导致颈前三角区瘢痕形成，且瘢痕面积大于等于颈前三角区面积的50%
	8级

	面部皮肤损伤导致瘢痕形成，且瘢痕面积大于等于18cm2
	8级

	面部皮肤损伤导致瘢痕形成，且瘢痕面积大于等于12cm2或面部线条状瘢痕大于等于20cm
	9级

	面部皮肤损伤导致瘢痕形成，且瘢痕面积大于等于6cm2或面部线条状瘢痕大于等于10cm
	10级


注：① 瘢痕：指创面愈合后的增生性瘢痕，不包括皮肤平整、无明显质地改变的萎缩性瘢痕或疤痕。
② 面部的范围和瘢痕面积的计算：面部的范围指上至发际、下至下颌下缘、两侧至下颌支后缘之间的区域，包括额部、眼部、眶部、鼻部、口唇部、颏部、颧部、颊部和腮腺咬肌部。面部瘢痕面积的计算采用全面部和5等分面部以及实测瘢痕面积的方法，分别计算瘢痕面积。面部多处瘢痕，其面积可以累加计算。
③ 颈前三角区：两边为胸锁乳突肌前缘，底为舌骨体上缘及下颌骨下缘。
各部位皮肤结构损伤和修复功能障碍
	皮肤损伤导致瘢痕形成，且瘢痕面积大于等于全身体表面积的90%
	1级

	躯干及四肢III度烧伤，面积大于等于全身皮肤面积的60%
	1级

	皮肤损伤导致瘢痕形成，且瘢痕面积大于等于全身体表面积的80%
	2级

	皮肤损伤导致瘢痕形成，且瘢痕面积大于等于全身体表面积的70%
	3级

	躯干及四肢III度烧伤，面积大于等于全身皮肤面积的40%
	3级

	皮肤损伤导致瘢痕形成，且瘢痕面积大于等于全身体表面积的60%
	4级

	皮肤损伤导致瘢痕形成，且瘢痕面积大于等于全身体表面积的50%
	5级

	躯干及四肢III度烧伤，面积大于等于全身皮肤面积的20%
	5级

	皮肤损伤导致瘢痕形成，且瘢痕面积大于等于全身体表面积的40%
	6级

	腹部损伤导致腹壁缺损面积大于等于腹壁面积的25%
	6级

	皮肤损伤导致瘢痕形成，且瘢痕面积大于等于全身体表面积的30%
	7级

	躯干及四肢III度烧伤，面积大于等于全身皮肤面积的10%
	7级

	皮肤损伤导致瘢痕形成，且瘢痕面积大于等于全身体表面积的20%
	8级

	皮肤损伤导致瘢痕形成，且瘢痕面积大于等于全身体表面积的5%
	9级


注：① 全身皮肤瘢痕面积的计算：按皮肤瘢痕面积占全身体表面积的百分数来计算，即中国新九分法：在100%的体表总面积中：头颈部占9%（9×1）（头部、面部、颈部各占3%）；双上肢占18%（9×2）（双上臂7%，双前臂6%，双手5%）；躯干前后包括会阴占27%（9×3）（前躯13%，后躯13%，会阴1%）；双下肢（含臀部）占46%（双臀5%，双大腿21%，双小腿13%，双足7%）（9×5+1）（女性双足和臀各占6%）。
② 烧伤面积和烧伤深度：烧伤面积的计算按中国新九分法，烧伤深度按三度四分法。III度烧伤指烧伤深达皮肤全层甚至达到皮下、肌肉和骨骼。烧伤事故不包括冻伤、吸入性损伤（又称呼吸道烧伤）和电击伤。烧伤后按烧伤面积、深度评定伤残等级，待医疗终结后，可以依据造成的功能障碍程度、皮肤瘢痕面积大小评定伤残等级，最终的伤残等级以严重者为准。
伤残程度等级相对应的给付比例表
	伤残程度等级
	1级
	2级
	3级
	4级
	5级
	6级
	7级
	8级
	9级
	10级

	给付比例
	100%
	90%
	80%
	70%
	60%
	50%
	40%
	30%
	20%
	10%


附件3：医院名录
我司指定的上海市156家医院(医院地址、电话仅供参考)

若指定医院有不合理收费行为或者违反当地社会医疗主管部门的有关规定,保险公司有权在合同期内取消该医院的指定医院资格并通知投保人。

	医院名录
	

	名称
	医院等级
	地址
	电话

	宝山18
	
	　
	

	宝山区大场医院
	二级
	大场镇少年村路218号
	56680702

	罗店镇社区卫生服务中心
	一级
	罗南镇东太路355号
	66016695

	杨行镇社区卫生服务中心
	一级
	杨行镇杨泰路239号
	56495839

	友谊街道社区卫生服务中心
	一级
	宝杨路333号
	56107044

	大场镇祁连社区卫生服务中心
	一级
	宝山区祁连山路2891号
	      56133446

	吴淞街道社区卫生服务中心


	一级
	同济路313号

凇滨路120号分部
	56580804

56840260

	月浦社区卫生服务中心
	一级
	月浦镇龙镇路2号
	56932779

	张庙街道长江路社区卫生服务中心
	一级
	通河路639号
	56759784

	宝山区仁和医院
	二级
	长江西路1999号
	56870346

	宝山区精神卫生中心
	二级
	友谊支路312号
	66782273

	宝山区一钢医院
	二级
	长江路111号
	56821995

	上海市第一人民医院宝山分院
	二级
	同泰北路101号
	56162417

	宝山区中心医院
	二级
	团结路28号
	56601100

	宝山区中医医院
	二级
	友谊支路301号
	56601383

	宝山区老年护理院
	一级
	共和新路5425号
	66203524

	华山医院宝山分院
	二级
	长江西路1999号
	56731199

	上海交通大学医学院附属第三人民医院(原宝钢医院)
	三级
	漠河路280号
	56691101

	复旦大学附属华山医院北院
	三级
	陆翔路108号
	      52889999

	长宁7
	
	　
	

	长宁区中心医院
	二级
	仙霞路1111号
	62909911

	上海交通大学医学院附属同仁医院
	二级
	愚园路786号
	62524259

	光华中西医结合医院
	二级
	新华路540号
	62805833

	长宁区妇幼保健院
	二级
	武夷路773号
	62288686

	长宁区天山中医医院
	二级
	娄山关路868号
	62418056

	长宁区精神卫生中心
	二级
	协和路299号
	52192911

	华山医院分院东方乳腺疾病医院
	二级
	江苏路796号
	52889316

	虹口4
	
	　
	　

	上海市第一人民医院
	三级
	武进路85号
	63240090

	上海市公共卫生中心（市传染病医院）
	三级
	水电路56号
	63062125

	上海建工医院
	二级
	中山北一路661号
	65366688

	虹口区精神卫生中心
	三级
	同心路159号
	56662531

	黄浦12
	
	　
	　

	仁济医院（包括分院）
	三级
	山东中路145号\江月路2000号
	63260930

	黄浦区中心医院
	二级
	四川中路109号
	63212487

	黄浦区中西医结合医院
	二级
	黄家路163号
	63774871

	上海市第二人民医院
	二级
	多稼路1号
	33760126

	黄浦区传染病医院
	二级
	中山南一路256号
	63168211

	黄浦区精神卫生中心
	二级
	北京西路130号
	63277700

	黄浦区妇幼保健院
	二级
	丽园路712号
	63052000

	上海交通大学医学院附属瑞金医院
	三级
	瑞金二路197号
	64370045

	上海市第九人民医院
	三级
	制造局路639号
	23271699

	上海中医药大学附属曙光医院
	三级
	普安路185号
	53821650

	东南医院
	二级
	瞿溪路1100号
	63037638

	香山中医医院
	二级
	复兴中路526－528号
	53061730

	静安7
	
	　
	　

	复旦大学附属华山医院
	三级
	乌鲁木齐中路12号
	52889999

	上海市第一妇婴保健院
	三级
	长乐路536号
	54035206

	上海市眼病防治中心
	三级
	康定路380号
	62717733

	静安区中心医院
	二级
	西康路259号
	62474530

	静安区精神卫生中心
	二级
	康定路834号
	62584019

	上海市公惠医院 
	二级
	石门一路315弄6号
	62584295

	华东医院
	三级
	延安西路221号
	62483180

	浦东新区10
	
	
	

	仁济医院（浦东院部）
	三级
	东方路1630号
	58752345

	浦东新区东方医院
	三级
	浦东南路551号
	38804518

	浦东新区公利医院
	二级
	新区苗圃路219号
	58858730

	浦东新区人民医院
	二级
	川环南路490号
	58981990

	浦东新区传染病医院
	二级
	华夏东路3018弄46号
	68397900

	浦东新区妇幼保健院
	二级
	红枫路599号
	50306088

	上海市第七人民医院
	二级
	浦东新区高桥大同路385号
	58611047

	浦东新区浦南医院
	二级
	浦东南路2400号/南码头路519号 
	51353399

	花木社区卫生服务中心
	一级
	浦东新区花木玉兰路96号
	      68450808

	潍坊社区卫生服务中心
	一级
	崂山路639号
	58206590

	普陀5
	
	　
	　

	同济大学附属同济医院
	三级
	新村路389号
	56051080

	普陀区中心医院
	二级
	兰溪路164号
	62572723

	普陀区人民医院（纺一医院）
	二级
	江宁路1291号
	32274550

	普陀区妇婴保健院
	二级
	长寿路170号
	62994352

	普陀区中医医院
	二级
	曹杨路1261号
	62602922

	徐汇11
	
	　
	　

	复旦大学附属中山医院
	三级
	枫林路180号
	64041990

	复旦大学附属肿瘤医院
	三级
	东安路270号
	64175590

	上海市国际和平妇幼保健院
	三级
	衡山路910号
	64070434

	上海市精神卫生中心
	三级
	宛平南路600号
	64387250

	复旦大学附属眼耳鼻喉科医院
	二级
	汾阳路83号
	64377134

	徐汇区中心医院
	二级
	淮海中路966号
	31270810

	徐汇区大华医院
	二级
	老沪闵路901号
	64535555

	上海市第八人民医院
	二级
	漕宝路8号
	34284588

	上海市胸科医院
	三级
	淮海西路241号
	62821990

	徐汇区枫林街道社区卫生服务中心
	一级
	双峰路450号
	      64399271

	徐汇区斜土街道社区卫生服务中心
	一级
	零陵北路2号
	      64042337

	杨浦8
	
	　
	　

	新华医院
	三级
	控江路1665号
	25078999

	长海医院
	三级
	长海路174号
	55786628

	上海市肺科医院
	三级
	杨浦政民路507号 
	 65115006  

	杨浦区控江医院
	二级
	双阳路480号
	65433625

	杨浦区中心医院
	二级
	腾越路450号
	65690520

	杨浦区安图医院
	二级
	延吉东路200号
	55829845

	杨浦区市东医院
	二级
	市光路999号
	65882999

	杨浦区中医医院
	二级
	眉州路34号
	65190810

	闸北7
	
	　
	　

	上海市第十人民医院
	三级
	延长中路301号
	66300588

	闸北区中心医院
	二级
	中华新路619号
	56628584

	闸北区北站医院
	二级
	南星路29号
	63549199

	闸北区精神卫生中心
	二级
	平遥路80号
	66510223

	闸北区市北医院
	二级
	保德路5445号
	56888333

	上海市中医医院
	三级
	芷江中路274号

石门一路67弄1号
	56639828

62588203

	北站街道社区卫生服务中心
	一级
	闸北区海宁路1020号
	63243380

	崇明8
	
	　
	　

	新华医院崇明分院（崇明中心医院）
	二级
	城桥镇南门港街25号
	69692701

	崇明县庙镇人民医院
	二级
	庙镇镇为民街24号
	59361643

	崇明县精神卫生中心
	二级
	城桥镇三沙洪路19号
	69612409

	崇明县堡镇人民医院
	二级
	堡镇中路223号
	59421307

	崇明县妇幼保健院
	二级
	城桥镇一江山路616号
	59624442

	崇明县传染病医院
	二级
	城桥镇利民路518号
	69622008

	长兴镇社区卫生服务中心
	一级
	长兴乡凤南路59号
	56850796

	中兴镇社区卫生服务中心   
	一级
	崇明县陈彷公路2490号
	69447129

	嘉定8
	
	　
	　

	嘉定区南翔医院
	二级
	南翔镇民主街144号
	59178142

	嘉定区中心医院
	二级
	城北路1号
	69987008

	嘉定区中医医院
	二级
	博乐路222号
	39921651

	嘉定区妇幼保健院
	二级
	嘉定镇北大街128号
	39911712

	嘉定区精神卫生中心
	二级
	嘉定区万安路701号
	59935043

	嘉定区安亭医院
	二级
	安亭镇昌吉路204号
	59579914

	江桥镇社区卫生服务中心
	一级
	虞姬敦路48号
	59144458

	嘉定区徐行镇社区卫生服务中心
	一级
	徐行镇开源路5号
	59946980

	金山7
	
	
	

	上海市公共卫生中心（市传染病医院）
	三级
	金山区漕廊路1号
	63062125

	复旦大学附属金山医院
	三级
	石化地区经一东路391号
	57949999

	金山区中心医院
	二级
	朱泾镇健康路147号
	57317312

	金山区亭林医院
	二级
	亭林镇寺华北路80号
	57232481

	金山区妇幼保健所
	二级
	朱泾镇南圩路12号
	57311290

	金山区精神卫生中心
	二级
	金山大道3528号
	57958771

	漕泾镇社区卫生服务中心
	一级
	漕泾镇中一东路99号
	57251176

	闵行8
	 
	
	

	闵行区吴泾医院
	二级
	吴泾剑川路155号
	64500999

	闵行区中心医院
	二级
	莘松路170号
	64923400

	复旦大学附属第五人民医院
	三级
	闵行区鹤庆路801号
	64308151

	闵行区妇幼保健所
	二级
	莘庄镇顾戴路805号
	54934001

	闵行区精神卫生中心
	二级
	七莘路1100号
	64924615

	虹桥社区卫生服务中心
	一级
	虹桥镇吴中路829号
	64060017

	梅陇社区卫生服务中心
	一级
	梅陇镇景彩路100号
	64101425

	吴泾社区卫生服务中心
	一级
	吴泾镇北吴路448号
	34306343

	青浦8
	
	　
	　

	中山医院青浦分院
	二级
	公园东路1158号
	69719190

	朱家角人民医院
	二级
	朱家角镇新风路167号
	59232003

	青浦区精神卫生中心
	二级
	青浦区淀湖路10号
	59200641

	青浦区中医医院
	二级
	青浦区青安路95号
	59733892

	青浦区白鹤社区卫生服务中心
	一级
	外青松路2961号
	59740132

	重固镇社区卫生服务中心
	一级
	重固镇大街1055号
	59784599

	赵巷镇社区卫生服务中心
	一级
	赵巷镇赵中路69号
	59754995

	徐泾镇社区卫生服务中心   
	一级
	徐泾镇徐民路1088号
	69761208

	松江11
	
	　
	　

	上海市第一人民医院(南院)
	三级
	松江区新松路650号
	63240090

	松江区中心医院
	二级
	中山中路746号
	67721919

	松江区方塔中医医院
	二级
	乐都路193号
	57833754

	松江区乐都医院
	二级
	乐都路279号
	57822129

	松江区精神卫生中心
	二级
	塔汇路209号
	57846289

	松江区妇幼保健院
	二级
	西林北路1010号
	37791266

	车墩街道社区卫生服务中心
	一级
	车墩镇虬长路168号
	57602612

	松江区泗泾医院
	二级
	江川路108号
	57610536

	方松街道社区卫生服务中心
	一级
	文诚路805号
	67736980

	新桥街道社区卫生服务中心
	一级
	新桥镇新南街268号
	57642161

	九亭街道社区卫生服务中心
	一级
	九亭镇易富路128号
	57637578

	奉贤10
	
	　
	　

	奉贤区中心医院
	二级
	南奉公路9588号
	57420702

	奉贤区奉城医院
	二级
	川南奉公路9983号
	57526605

	奉贤区中医医院
	二级
	江海路338号
	57420846

	奉贤区古华医院
	二级
	南奉公路9220号
	57184995

	奉贤区精神卫生中心
	二级
	奉炮公路87号
	57120995

	邬桥社区卫生服务中心
	一级
	邬桥社区汇中路126号
	57401261

	金汇镇社区卫生服务中心
	一级
	金钱公路755号
	57483429

	青村镇社区卫生服务中心
	一级
	青村南路182号
	57565517

	钱桥社区卫生服务中心
	一级
	钱桥镇长丰路45号
	57596294

	平安社区卫生服务中心
	一级
	奉贤区四平公路1471号
	57546006

	浦东新区（原南汇区）7
	
	　
	　

	上海市浦东医院
	二级
	惠南镇拱为路2800号
	58022995

	南汇周浦医院
	二级
	周浦镇关岳路135号
	68135715

	南汇光明中医医院
	二级
	惠南镇东门大街43号
	68019059

	南汇南华医院
	二级
	惠南镇北门路71号
	58020135

	浦东新区南汇精神卫生中心
	二级
	惠南镇拱乐路2759号
	      68036130

	周浦社区卫生服务中心
	一级
	周浦镇沈梅东路163号
	33890998

	宣桥社区卫生服务中心
	一级
	奉南公路8719号
	58182998


注：除上表指定的上海市156家医院外还开放了：上海市第六人民医院、上海龙华医院、仁济医院南院、岳阳医院、浦东新区康桥社区卫生服务中心、闵行区新虹社区卫生服务中心、华泾镇社区卫生服务中心。

附件5：索赔申请书

[image: image6.jpg]ARETZRERED (RERHRERIE)

L

] #7%‘ #/i O NCI FRERIE

fRER:  (EFUINIE FTRASIHFANRBRAT BB HEAER )

BB | FRIL R xwxr 4

BRATR BB RALER
SRR AL BRP AR EABER TR
K= T K5 \ F| SERRAXR | RA Ol 0% 074 O
S Ot e [3[1]0]1]0]4]1]9]4]6]1]1]1]7]4]8]1 ]0
o R 2020% 101 10 Okm|  ma &+ 5 Wl R R
A | BE I i Wit i o PG
Mlwren | ES IO R A AL HBS5585 | wrlshs
TP : [arines
AN, B ABET N OERETIN DS O« CERWE Ot
g | WETASHRANFL-A, UFRE TR
| s [rom | [ o | mfonE it [8AR
\ [prei wwwn | [ [ PRT T IATTITTT]
[ wrtgonm| e ACE Okm|  me Bl |
B ot [gani] s I
e | REEM BB REFHH (K) | EFRA GB) e
1203 Dilv | #E— AR E % 1 B BB
22013 % 551131 o E R 1 (4o B BEHRE
gl 3 | “AAH -
wl 4 | # 5 A
2 s | F rn\a
Hlog £ A H
7 | #® A
8 £ 7 H
SRR i 2 BEA7 YA i

FUGEAL:  (HRIEAE S IAIIREE, DERABEA HYSE WE)

4 HUE R SCHF BRI IR S, A IS
A N3 DR I AT PR R AAS A28 SRl BESTHILR . 2y HABALBHU . A2k, g
'T'-{\".A’(ﬁ‘l\gflu Arifg . JHB L M. SLEVBTA SRR, AR Z R EN . fRIUE . S P AR AT

S R F AR 1 — DA R R
|”4>}\JJ. PECRATH A R . R S s R ORI Y, O AR BT
WAL w = am. 2016.6.25
REANEF: A3 £ A H
LG 95567 www.newchinalife.com 1209A

R N e e e e . N





1

[image: image8.png]